
 

 

भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) 
�ॉट नं. 18, सेवक पाक�  �ाम सभा, �ारका मोड़, 

�पलर नं. 773 के पास, नई �द�ी – 110059 
हे�लाइन: 8447-58-8447, 8447-79-8447, 8447-58-8446 

ईमेल: info@bhartiyaaviation.in 
वेबसाइट: www.bhartiyaaviation.in 

 

1. �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent) एवं 
लोडर/हाउसक��प�ग पद� हेतु अ�धसूचना — 2026 
भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent) तथा 
लोडर/हाउसक��प�ग (Loader/Housekeeping) पद� के �लए यो� पु�ष एवं म�हला अ��थ�य� से आवेदन 
आमं��त करता है। इ�ुक अ��थ�य� को अपने आवेदन केवल ऑनलाइन BAS क� आ�धका�रक वेबसाइट के 
मा�म से ही ��ुत करने ह�गे। �कसी अ� मा�म से भेजे गए आवेदन �ीकार नह� �कए जाएंगे। 

�म सं�ा पद का नाम �ूनतम 
यो�ता अनुमा�नत वेतनमान �र��य� क� 

सं�ा 

1 
�ाहक सेवा अ�भकता� 
(Customer Service 
Agent - CSA) 

इंटरमी�डएट 
(10+2) ₹16,000 – ₹30,000 3108 

2 लोडर / हाउसक��प�ग हाई �ूल 
(10व�)  1103 

 �र��य� क� सं�ा अ�ायी (Tentative) है तथा BAS के �ववेकानुसार इसम� वृ�� या कमी क� जा 
सकती है। 

 दोन� पद� के �लए पु�ष एवं म�हला अ�थ� आवेदन कर सकते ह�। 
 अं�तम वेतन/पा�र��मक का �नधा�रण सा�ा�ार के समय अ�थ� के �दश�न, शै��णक यो�ता तथा 

पद के �लए उसक� उपयु�ता के आधार पर �कया जाएगा। 

2. परी�ा काय��म एवं अ� संबं�धत आयोजन 
मह�पूण� काय��म मह�पूण� �त�थ 

ऑनलाइन आवेदन �ारंभ होने क� �त�थ 1 जुलाई, 2026 
ऑनलाइन आवेदन करने क� अं�तम �त�थ 5 अ�ूबर, 2026 
आवेदन शु� जमा करने क� अं�तम �त�थ 5 अ�ूबर, 2026 
परी�ा का मा�म ऑफलाइन अथवा कं�ूटर आधा�रत परी�ा (CBT) 
परी�ा क� अव�ध 90 �मनट (1 घंटा 30 �मनट) 

₹12,000 – ₹22,000



प�रणाम घो�षत होने क� �त�थ परी�ा के 10 �दन बाद 

3. आवेदन हेतु सामा� �दशा-�नद�श 
3.1 �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent - CSA) एवं लोडर/हाउसक��प�ग 
(Loader/Housekeeping) पद� के �लए वष� 2026 के आवेदन केवल ऑनलाइन मा�म से ही �ीकार �कए 
जाएंगे। 

3.2 अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क ऑनलाइन आवेदन प� भरने से पूव� सभी �नद�श� एवं �दशा-�नद�श� को 
�ानपूव�क पढ़ ल�। 

3.3 ऑनलाइन आवेदन प� भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट पर उपल� रहेगा। 

3.4 ऑनलाइन मा�म के अ�त�र� �कसी अ� मा�म से भेजे गए आवेदन �कसी भी प�र���त म� �ीकार 
नह� �कए जाएंगे। 

3.5 जो अ�थ� दोन� पद� के �लए आवेदन करना चाहते ह�, उ�� ��ेक पद के �लए अलग-अलग आवेदन प� 
भरना होगा तथा ��ेक पद हेतु �नधा��रत आवेदन शु� अलग से जमा करना होगा। 

3.6 अ��थ�य� को यह सु�न��त करना होगा �क आवेदन प� म� दज� �कया गया ईमेल आईडी एवं मोबाइल नंबर 
वैध, स��य तथा �यं का हो, ���क BAS �ारा सभी आ�धका�रक सूचनाएँ केवल पंजीकृत ईमेल आईडी, 
एसएमएस अथवा �ा�सएप के मा�म से ही भेजी जाएँगी। 

3.7 ऑनलाइन आवेदन प� भरने क� ���या 

चरण 1: वैध एवं अ��तीय (Unique) ईमेल आईडी तथा मोबाइल नंबर का उपयोग करके पंजीकरण 
(Registration) कर�। 

चरण 2: अपनी मूल ���गत जानकारी सावधानीपूव�क भर� तथा सु�न��त कर� �क सभी �ववरण सही 
ह�।�नधा��रत �ा�प म� अपना नवीनतम पासपोट� आकार का फोटो�ाफ एवं ह�ा�र (Signature) अपलोड कर�। 

फोटो�ाफ संबंधी �नद�श 
 फोटो�ाफ रंगीन (Colour) अथवा �ेत-�ाम (Black & White) दोन� म� हो सकता है। 
 फोटो�ाफ म� चेहरे का कम-से-कम 80% भाग �� �प से �दखाई देना चा�हए। 
 फोटो�ाफ क� पृ�भू�म सादा सफेद (Plain White) होनी चा�हए। 
 फोटो�ाफ ��, नवीनतम तथा अ�ी गुणव�ा का होना चा�हए। 
 भ�व� म� होने वाले आ�धका�रक प�ाचार के �लए अपना स��य मोबाइल नंबर एवं ईमेल आईडी दज� 

कर�। 
 अपने शै��णक �माण-प�� एवं अ�भलेख� के अनुसार शै��णक यो�ता का �ववरण सही एवं पूण� �प से 

भर�। 
 अपना प�ाचार (Correspondence) एवं �ायी (Permanent) पता पूण� एवं सही �प से दज� कर�। 
 जहाँ लागू हो, वहाँ अपनी पसंद के परी�ा क� � एवं अ� परी�ा संबंधी �ाथ�मकताओ ंका चयन कर�। 
 आवेदन प� म� दज� क� गई सभी जानकारी एवं अपलोड �कए गए द�ावेज़� का सावधानीपूव�क स�ापन 

कर� तथा उसके बाद आवेदन प� जमा (Submit) कर�। 

चरण 3: नेट ब��क� ग, डे�बट काड�, �े�डट काड� अथवा यूपीआई (UPI) के मा�म से �नधा��रत आवेदन शु� का 
भुगतान कर�। अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क भ�व� के संदभ� हेतु भुगतान रसीद/लेन-देन (Transaction) 
का �ववरण सुर��त रख�। 
[उपरो� तीन� चरण आवेदन अव�ध के दौरान एक ही बार म� अथवा अलग-अलग समय पर भी पूरे �कए जा 
सकते ह�।] 



3.8 ऑनलाइन आवेदन प� एवं �नधा��रत आवेदन शु� का सफलतापूव�क भुगतान करने के प�ात अ�थ� 
पु�� पृ� (Confirmation Page) डाउनलोड कर उसका ���ट अथवा ��त भ�व� के संदभ� हेतु सुर��त रख�। 

3.9 य�द सफल भुगतान के बाद भी पु�� पृ� (Confirmation Page) �ा� नह� होता है, तो अ�थ� भारतीय 
ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट पर उपल� संपक�  �ववरण के मा�म से हे�ड�े से 
संपक�  कर�। 

3.10 ऑनलाइन आवेदन प� म� अ�थ� �ारा भरी गई जानकारी, जैसे—नाम, पता, ज� �त�थ, �ेणी, शै��णक 
यो�ता तथा वां�छत परी�ा शहर—अं�तम मानी जाएगी। सुधार (Correction) क� �नधा��रत अव�ध समा� होने 
के प�ात �कसी भी �कार के संशोधन हेतु अनुरोध �ीकार नह� �कया जाएगा। 

3.11 आवेदन प� म� अ��थ�य� �ारा ��ुत क� गई जानकारी म� BAS �ारा �कसी �कार का संशोधन नह� �कया 
जाएगा। ईमेल, �ा�सएप, डाक अथवा ���गत �प से �कए गए संशोधन संबंधी �कसी भी अनुरोध पर �कसी भी 
प�र���त म� �वचार नह� �कया जाएगा। 

3.12 अ�थ� यह सु�न��त कर� �क आवेदन प� म� दज� �कया गया मोबाइल नंबर एवं ईमेल आईडी सही एवं 
स��य हो, ता�क सभी मह�पूण� सूचनाएँ एवं अ�तन जानकारी समय-समय पर �ा� होती रहे। अ�थ� �ारा 
गलत अथवा अमा� संपक�  �ववरण �दान �कए जाने के कारण होने वाली �कसी भी संचार संबंधी सम�ा के 
�लए BAS उ�रदायी नह� होगा। 

3.13 आवेदन प� म� अ�थ� �ारा दी गई �कसी भी गलत, अपूण� अथवा �ामक जानकारी के कारण उ�� होने 
वाले �कसी भी प�रणाम के �लए BAS उ�रदायी नह� होगा। 

3.14 अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे समय-समय पर भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) क� 
आ�धका�रक वेबसाइट का अवलोकन करते रह� तथा अपने पंजीकृत ईमेल आईडी एवं �ा�सएप क� �नय�मत 
�प से जाँच करते रह�, ता�क सभी मह�पूण� सूचनाएँ, अ�धसूचनाएँ एवं आ�धका�रक संचार समय पर �ा� हो 
सक� । 

3.15 य�द कोई अ�थ� एक ही पद के �लए एक से अ�धक आवेदन प� ��ुत करता है, तो केवल अं�तम 
सफलतापूव�क जमा �कया गया आवेदन प� ही वैध माना जाएगा। 

3.16 संबं�धत पद के अनुसार केवल शॉट��ल� (Shortlisted) �कए गए अ��थ�य� को ही आवेदन स�ापन 
(Application Verification) एवं द�ावेज़ स�ापन (Document Verification) हेतु बुलाया जाएगा। 

3.17 चय�नत अ��थ�य� के रोल नंबर केवल भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट पर 
�का�शत �कए जाएंगे। अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे नवीनतम जानकारी एवं कॉल लेटर (Call Letter) 
डाउनलोड करन ेके �लए समय-समय पर BAS क� आ�धका�रक वेबसाइट तथा अपने पंजीकृत ईमेल आईडी 
(�ैम/जंक फ़ो�र स�हत) क� �नय�मत जाँच करते रह�। 

3.18 आवेदन स�ापन (Application Verification) के समय अ��थ�य� को अपने सभी मूल �माण-
प�/द�ावेज़, वैध पहचान-प� (Identity Proof) तथा सभी संबं�धत �माण-प��/द�ावेज़� क� ��मा�णत 
(Self-Attested) फोटोकॉपी का एक सेट ��ुत करना अ�नवाय� होगा। य�द पहचान संबंधी कोई �वसंग�त पाई 
जाती है, आवेदन म� दी गई जानकारी एवं द�ावेज़� म� कोई असंग�त होती है अथवा अ�थ� मूल द�ावेज़ ��ुत 
करने म� असफल रहता है, तो उसक� अ��थ�ता (Candidature) त�ाल �नर� कर दी जाएगी। मूल द�ावेज़ 
��ुत करने हेतु �कसी �कार का अ�त�र� समय �दान नह� �कया जाएगा। 

3.19 �नयु�� हेतु अ�ायी �प से चय�नत (Provisionally Selected) अ��थ�य� के रोल नंबर भारतीय 
ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट पर �का�शत �कए जाएंगे। �नयु��-प� (Offer Letter) 
अथवा उसके जारी �कए जाने से संबं�धत जानकारी पंजीकृत ईमेल आईडी एवं/या BAS क� आ�धका�रक 
वेबसाइट के मा�म से उपल� कराई जाएगी। अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे समय-समय पर BAS क� 



आ�धका�रक वेबसाइट तथा अपने पंजीकृत ईमेल आईडी (�ैम/जंक फ़ो�र स�हत) क� �नय�मत जाँच करते रह�, 
ता�क �नयु��-प� डाउनलोड करने एवं अ� मह�पूण� सूचनाओ ंक� जानकारी समय पर �ा� हो सके। 

नोट: 
1. य�द चरण-3 (�नधा��रत आवेदन शु� का भुगतान) सफलतापूव�क पूरा नह� �कया जाता है, तो आवेदन 

प� �तः �नर� (Rejected) कर �दया जाएगा। 
2. एक बार जमा �कया गया आवेदन शु� �कसी भी प�र���त म� न तो वापस �कया जाएगा और न ही 

�कसी अ� आवेदन के �लए समायो�जत (Adjust) �कया जाएगा। 
3. अ��थ�य� को परी�ा क�/हॉल के अंदर �न��ल�खत व�ुएँ ले जाने क� अनुम�त नह� होगी— 

�कसी भी �कार के उपकरण (Instruments), �ोमे�ी बॉ� अथवा प��सल बॉ�, ह�डबैग, पस�, कागज़, 
�ेशनरी अथवा मु��त/ह��ल�खत अ�यन साम�ी, �कसी भी �कार का खा� पदाथ� (पैक या �बना 
पैक), मोबाइल फोन, ईयरफोन, माइ�ोफोन, पेजर, कैलकुलेटर, डॉ�ू पेन (Docu Pen), �ाइड �ल, 
लॉग टेबलकैमरा, टेप �रकॉड�र, कैलकुलेटर सु�वधा वाली इले��ॉ�नक घड़ी, धातु (Metallic) क� कोई भी 
व�ु, �कसी भी �कार का इले��ॉ�नक उपकरण या गैजेट।परी�ा क�/हॉल के भीतर धू�पान करना, 
गुटखा चबाना, थूकना अथवा इस �कार क� �कसी भी ग�त�व�ध म� संल� होना पूण�तः ��तबं�धत है। 

4. संपूण� आवेदन ���या, �जसम� ऑनलाइन आवेदन प� भरना, आव�क द�ावेज़ अपलोड करना, 
आवेदन शु� का भुगतान करना तथा पु�� पृ� (Confirmation Page) का ���ट/डाउनलोड करना 
शा�मल है, केवल ऑनलाइन मा�म से ही संप� क� जाएगी। 
 

भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) को अ��थ�य� �ारा उपल� कराई गई जानकारी का उपयोग अनुसंधान 
(Research), ��श�ण (Training) एवं आंत�रक �शास�नक काय� के �लए करने का अ�धकार सुर��त रहेगा। 
यह जानकारी �कसी भी अन�धकृत तृतीय प� (Unauthorized Third Party) के साथ साझा नह� क� जाएगी। 
 
परी�ा क� � पर अ��थ�य� �ारा साथ लाए जाने वाले आव�क द�ावेज़ एवं साम�ी 
अ��थ�य� को परी�ा क� � पर �न��ल�खत व�ुएँ साथ लाना अ�नवाय� होगा— 
 �वेश प� (Admit Card) तथा उसके साथ संल� �-घोषणा �प� (Self-Declaration Form), �जसे A4 

आकार के कागज़ पर मु��त �कया गया हो। 
 एक पारदश� (Transparent) बॉल �ाइंट पेन। 
 उप���त प�क (Attendance Sheet) हेतु हाल ही के दो पासपोट� आकार के रंगीन फोटो�ाफ, जो आवेदन 

प� म� अपलोड �कए गए फोटो�ाफ के समान ह�। 
 �न��ल�खत म� से कोई एक मूल एवं वैध फोटो पहचान-प� (Original Photo Identity Proof): 
कॉलेज पहचान-प� (College ID Card), पैन काड� (PAN Card), �ाइ�व�ग लाइस�स (Driving Licence), 
मतदाता पहचान-प� (Voter ID), आधार काड� (Aadhaar Card), पासपोट� (Passport), राशन काड� (Ration 
Card), ब�क पासबुक (�जस पर अ�थ� का फोटो अं�कत हो) 

मह�पूण� �नद�श 

 गलत, जाली (Forged), कूटर�चत (Fabricated) अथवा छेड़छाड़ (Tampered) �कए गए द�ावेज़, 
�च�, �वेश प� (Admit Card) अथवा परी�ा प�रणाम ��ुत करना या उनका उपयोग करना अनु�चत 
साधन (Unfair Means - UFM) माना जाएगा तथा संबं�धत अ�थ� के �व�� कठोर अनुशासना�क 
कार�वाई क� जाएगी। 

 अ��थ�य� को परी�ा क� के भीतर �कसी भी �कार के इले��ॉ�नक उपकरण, बैग, कागज़, अ�यन 
साम�ी, कैलकुलेटर, खा� साम�ी, धातु क� व�ुएँ अथवा अ� कोई अन�धकृत साम�ी ले जाने क� 
अनुम�त नह� होगी। 



 परी�ा के �नयम�, �नद�श� अथवा �दशा-�नद�श� का उ�ंघन करने पर अ�थ� क� अ��थ�ता 
(Candidature) �नर� क� जा सकती है, उसे परी�ा ���या से अयो� घो�षत �कया जा सकता है तथा 
भ�व� म� BAS �ारा आयो�जत परी�ाओ ंम� स���लत होने से वं�चत (Debar) �कया जा सकता है। 

4. आवेदन करने से पूव� आव�क द�ावेज़ 
ऑनलाइन आवेदन प� भरने से पहले अ�थ� �न��ल�खत द�ावेज़ एवं जानकारी अपने पास तैयार रख�— 

 अ�थ� के नाम, माता-�पता के नाम एवं ज� �त�थ के �माण के �प म� बोड�/�व��व�ालय का �माण-
प� अथवा अंकप�। 

 कोई एक वैध सरकारी फोटो पहचान-प�, जैसे— आधार काड�, पासपोट� , ब�क पासबुक, मतदाता पहचान-
प�, �ाइ�व�ग लाइस�स आ�द। 

 शै��णक यो�ता के �माण-प�/अंकप� अथवा, जहाँ लागू हो, नवीनतम सेमे�र/वष� का अंकप�। 
 प�ाचार (Correspondence) एवं �ायी (Permanent) पता, �पन कोड स�हत। 
 वैध �ेणी (Category) �माण-प�, य�द लागू हो। 
 प�रणाम �ती��त (Result Awaited) �माण-प�, जहाँ लागू हो। 
 हाल ही का पासपोट� आकार का फोटो�ाफ एवं ह�ा�र क� �ैन क� �ई ��त JPG/JPEG �ा�प म�। 
 भ�व� के प�ाचार हेतु वैध एवं स��य ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर तथा �ा�सएप नंबर। 

5. ऑनलाइन आवेदन प� भरने क� �व�ृत ���या 

चरण 1: 
ऑनलाइन आवेदन ���या �ारंभ करने से पूव� संपूण� �व�ापन/सूचना पु��का (Information Bulletin) को 
�ानपूव�क पढ़�। अ�थ� यह सु�न��त कर� �क उनके पास एक वैध एवं स��य ईमेल आईडी, �ा�सएप नंबर तथा 
मोबाइल नंबर उपल� हो, जो संपूण� भत� ���या के दौरान स��य एवं उपयोग म� रहे। 

चरण 2: 
भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट पर जाएँ। 

चरण 3: 
वेबसाइट के होमपेज पर उपल� "Apply Now (अभी आवेदन कर�)" �वक� पर ��क कर�। 

चरण 4: 
 नए अ��थ�य� को पंजीकरण (Registration) ���या पूण� करनी होगी, �जसके �लए उ�� अपना नाम, 

ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर तथा ज� �त�थ दज� करनी होगी। ज� �त�थ (Date of Birth) का उपयोग 
लॉ�गन के �लए �डफ़ॉ� पासवड� (Default Password) के �प म� �कया जाएगा। 

 जो अ�थ� पहले से पंजीकृत ह�, वे अपने पंजीकरण सं�ा (Registration Number) एवं पासवड� का 
उपयोग करके लॉ�गन कर सकते ह�। 

चरण 5: 
पंजीकरण ���या के दौरान अ��थ�य� को �न��ल�खत �ववरण भरने ह�गे— आवेदन �कए जाने वाले पद 
(Profile/Post) का चयन कर�।, �थम नाम (First Name), अं�तम नाम (Last Name), वैध ईमेल आईडी, 
�ा�सएप नंबर, पासवड� (ज� �त�थ को पासवड� के �प म�) 

चरण 6: 
संबं�धत �माण-प�� एवं अंकप�� के अनुसार अपनी सभी शै��णक यो�ताओ ंका �ववरण सावधानीपूव�क भर�। 



चरण 7: 
�नधा��रत �ा�प म� �न��ल�खत द�ावेज़ अपलोड कर�— 

 हाल ही का पासपोट� आकार का फोटो�ाफ (फोटो�ाफ 3 माह से अ�धक पुराना नह� होना चा�हए) 
 अ�थ� के ह�ा�र (Signature)। 

चरण 8: 
अपना प�ाचार (Correspondence) एवं �ायी (Permanent) पता पूण� �प से भर�, �जसम� पूरा डाक पता 
(Postal Address) एवं �पन कोड (PIN Code) शा�मल हो। 

चरण 9: 
अपना पसंदीदा परी�ा रा� (Examination State) एवं परी�ा शहर (Examination City) चुन� तथा इसके 
प�ात आवेदन प� जमा (Submit) कर�। 

चरण 10: 
आवेदन शु� का भुगतान करने से पूव� आवेदन प� म� दज� क� गई सभी जानका�रय� का सावधानीपूव�क 
पूवा�वलोकन (Preview) एवं स�ापन (Verification) कर ल�। अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे सु�न��त 
कर ल�  �क आवेदन प� म� दज� सभी �ववरण पूण�तः सही ह�, ���क आवेदन शु� का सफलतापूव�क भुगतान हो 
जाने के प�ात �कसी भी �कार का संशोधन अथवा सुधार �ीकार नह� �कया जाएगा। 

नोट: 
आवेदन शु� का भुगतान करते समय अ�थ� वेबपेज को �र�ेश (Refresh) न कर� तथा �ाउज़र का Back 
बटन न दबाएँ। भुगतान ���या पूण� होने तक धैय�पूव�क �ती�ा कर�। पु�� संदेश (Confirmation Message) 
�द�श�त होने के प�ात �णाली (System) �तः ही अ�थ� के डैशबोड� (Dashboard) पर पुनः �नद��शत 
(Redirect) कर देगी। 

चरण 11: 
आवेदन प� सफलतापूव�क जमा होने के प�ात उसक� एक ��त अ�थ� के पंजीकृत ईमेल आईडी पर भेज दी 
जाएगी। अ�थ� भ�व� के संदभ� हेतु अपने डैशबोड� से भी आवेदन प� डाउनलोड एवं ���ट कर सकते ह�। 

मह�पूण� नो�स 
 य�द आवेदन ���या के चरण–2 एवं चरण–3 सफलतापूव�क पूण� नह� �कए जाते ह�, तो ऑनलाइन आवेदन 

प� अपूण� (Incomplete) माना जाएगा तथा उसे �नर� (Rejected) कर �दया जाएगा। अपूण� आवेदन प�� 
के संबंध म� BAS �ारा �कसी भी �कार का प�ाचार �ीकार नह� �कया जाएगा 

 अ�थ� �ारा एक बार जमा �कया गया आवेदन शु� �कसी भी प�र���त म� वापस (Refund), समायो�जत 
(Adjustment) अथवा �ानांत�रत (Transfer) नह� �कया जाएगा। 

 वष� 2026 के �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent - CSA) एवं लोडर/हाउसक��प�ग 
(Loader/Housekeeping) पद� हेतु संपूण� आवेदन ���या, �जसम� ऑनलाइन आवेदन प� भरना, �ैन 
�कए गए द�ावेज़/�च� अपलोड करना, आवेदन शु� का भुगतान करना तथा पु�� पृ� (Confirmation 
Page) डाउनलोड/���ट करना शा�मल है, केवल ऑनलाइन मा�म से ही संप� होगी। अतः अ��थ�य� को 
पु�� पृ� स�हत �कसी भी द�ावेज़ को डाक, फै�, ���गत �प से अथवा ईमेल के मा�म से BAS को 
भेजने क� आव�कता नह� है। 

 अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे नवीनतम सूचनाओ,ं अ�धसूचनाओ ंएवं मह�पूण� प�ाचार के �लए 
समय-समय पर भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट का अवलोकन करते रह� तथा 
अपने पंजीकृत ईमेल आईडी क� �नय�मत जाँच कर�। 



 आवेदन ���या के दौरान �ा� अ��थ�य� क� जानकारी एवं आँकड़� का उपयोग अनुसंधान (Research), 
�व�ेषण (Analysis) तथा आंत�रक �शास�नक काय� के �लए करने का अ�धकार BAS के पास सुर��त 
रहेगा। 

 �जन अ��थ�य� ने �नधा��रत अं�तम �त�थ तक ऑनलाइन आवेदन प� सफलतापूव�क जमा कर �नधा��रत 
आवेदन शु� का भुगतान कर �दया होगा, उ�� �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent - 
CSA) एवं लोडर/हाउसक��प�ग (Loader/Housekeeping) – 2026 क� परी�ा म� अनं�तम 
(Provisionally) �प से स���लत होने क� अनुम�त �दान क� जाएगी। पा� अ��थ�य� के �वेश प� (Admit 
Card) BAS क� आ�धका�रक वेबसाइट पर अपलोड �कए जाएंगे 

 आवेदन के समय BAS अ��थ�य� �ारा ऑनलाइन आवेदन प� म� भरी गई जानकारी, जैसे शै��णक यो�ता 
अथवा �ेणी (Category) �माण-प�� का स�ापन नह� करेगा और न ही उसी आधार पर पा�ता �नधा��रत 
करेगा। 

 शै��णक यो�ता �माण-प�� एवं �ेणी �माण-प�� (जहाँ लागू हो) का स�ापन संबं�धत सं�ा/�ा�धकरण 
�ारा �कया जाएगा। अतः अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क आवेदन करने से पूव� वे �नधा��रत पा�ता क� 
सभी शत� पूरी करते ह� तथा उनके पास सभी आव�क एवं वैध द�ावेज़ उपल� ह�। 

 ऑनलाइन आवेदन प� म� अ�थ� �ारा दी गई �कसी भी गलत, अस� अथवा �ामक जानकारी के �लए BAS 
उ�रदायी नह� होगा। ऐसे मामल� म� �कसी भी �कार के आवेदन, अ�ावेदन, प�, ईमेल, �ा�सएप संदेश 
अथवा जन-�शकायत (Public Grievance) पर �वचार नह� �कया जाएगा। 

6. परी�ा शु� 

6.1 ऑनलाइन आवेदन प� सफलतापूव�क जमा करने के प�ात अ��थ�य� को भारतीय ए�वएशन स�व� सेज 
(BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट पर उपल� भुगतान �ल� क के मा�म से �नधा��रत परी�ा शु� 
(Examination Fee) का भुगतान करना होगा। यह शु� वेबसाइट पर उपल� ऑनलाइन भुगतान मा�म� 
के �ारा जमा �कया जा सकता है। 

6.2 अ��थ�य� को स� सलाह दी जाती है �क वे परी�ा शु� का भुगतान �कसी भी तृतीय-प� (Third Party) 
पोट�ल, एज�ट अथवा बाहरी मा�म से न कर�। परी�ा शु� का भुगतान केवल BAS क� आ�धका�रक वेबसाइट 
पर उपल� अ�धकृत (Authorized) भुगतान गेटवे (Payment Gateway) के मा�म से ही �कया जाना 
चा�हए। �कसी भी अन�धकृत मा�म से �कए गए भुगतान के �लए BAS �कसी भी �कार से उ�रदायी नह� होगा। 

6.3 ��ेक पद के �लए �नधा��रत परी�ा शु� �न�ानुसार होगा— 

�म सं�ा पद का नाम परी�ा शु� 

1 �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent - CSA) ₹410/- + GST 

2 लोडर / हाउसक��प�ग (Loader/Housekeeping) ₹350/- + GST 
नोट: �नधा��रत परी�ा शु� सभी अ��थ�य� के �लए समान रहेगा। आर��त एवं अनार��त �कसी भी �ेणी के 
अ��थ�य� को शु� म� कोई छूट �दान नह� क� जाएगी। 

6.4 एक बार जमा �कया गया परी�ा शु� �कसी भी प�र���त म� न तो वापस �कया जाएगा और न ही �कसी 
अ� आवेदन के �लए समायो�जत �कया जाएगा। 

6.5 अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे आवेदन क� अं�तम �त�थ से पूव� �नधा��रत परी�ा शु� का समय पर 
भुगतान सु�न��त कर�। तकनीक� सम�ा, ब��क� ग �वलंब अथवा �कसी अ� कारण से भुगतान म� होने वाली देरी 
या असफलता के �लए पूण�तः अ�थ� �यं उ�रदायी होगा। इस संबंध म� BAS �ारा �कसी भी �कार का 
अ�ावेदन अथवा दावा �ीकार नह� �कया जाएगा। 



6.6 य�द कोई अ�थ� एक ही पद के �लए एक से अ�धक आवेदन प� ��ुत करता है, तो ��ेक आवेदन प� के 
�लए �नधा��रत परी�ा शु� अलग-अलग देय होगा। अतः अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क आवेदन करने से 
पूव� सभी �ववरण� का सावधानीपूव�क स�ापन कर ल�। 

6.7 जो अ�थ� एक से अ�धक पद� के �लए आवेदन करना चाहते ह�, उ�� ��ेक पद हेतु अलग-अलग आवेदन 
प� भरना होगा तथा ��ेक पद के �लए �नधा��रत परी�ा शु� पृथक �प से जमा करना होगा। 

6.8 �जस पद के �लए परी�ा शु� सफलतापूव�क जमा कर �दया जाएगा, वही पद अ�थ� का अं�तम चय�नत 
पद (Final Selected Profile/Post) माना जाएगा। परी�ा शु� जमा होने के प�ात �कसी भी प�र���त म� पद 
प�रवत�न (Change of Profile/Post) का अनुरोध �ीकार नह� �कया जाएगा। 

6.9 �नधा��रत परी�ा शु� सभी अ��थ�य� पर समान �प से लागू होगा, चाहे वे आर��त �ेणी से संबं�धत ह� 
अथवा अनार��त �ेणी से। 
 ऑनलाइन आवेदन प� एक सुर��त (Secure) भुगतान गेटवे (Payment Gateway) से एक�कृत है। 

अ�थ� पोट�ल पर �द�श�त �नद�श� का पालन करते �ए ऑनलाइन भुगतान ���या पूण� कर सकते ह�। 
 "Submit" बटन पर ��क करने के प�ात अ�थ� �नधा��रत परी�ा शु� का भुगतान करने के �लए 

सुर��त भुगतान गेटवे पर पुन�न�द��शत (Redirect) �कए जाएंगे, जहाँ वे इंटरनेट ब��क� ग, डे�बट काड�, �े�डट 
काड� अथवा उपल� अ� ऑनलाइन भुगतान मा�म� के �ारा शु� का भुगतान कर सकते ह�। लागू कर 
(Applicable Taxes) अथवा भुगतान गेटवे सेवा शु� (य�द कोई हो) अ�थ� �ारा वहन �कया जाएगा। 
भुगतान के दौरान लागू होने वाले ब�क शु� (Bank Charges), लेन-देन शु� (Transaction Fees) 
अथवा पेम�ट गेटवे शु� (Payment Gateway Charges) का वहन अ�थ� �ारा �यं �कया जाएगा। 

 परी�ा शु� का सफलतापूव�क भुगतान होने के प�ात अ�थ� �तः ही आवेदन पोट�ल (Application 
Portal) पर पुनः �नद��शत (Redirect) कर �दए जाएंगे। अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे भ�व� के 
संदभ� हेतु जमा �कए गए आवेदन प� क� एक ��त डाउनलोड एवं ���ट करके सुर��त रख�। आवेदन प� अथवा 
�कसी भी अ� द�ावेज़ क� मु��त ��त BAS काया�लय म� भेजने क� आव�कता नह� है। 

 एक बार जमा �कया गया परी�ा शु� �कसी भी प�र���त म� वापस नह� �कया जाएगा। तथा�प, य�द �कसी 
एक ही आवेदन के �व�� गलती से दो या अ�धक बार भुगतान हो जाता है, तो अ�त�र� जमा क� गई रा�श 
(य�द लागू हो) आवेदन ���या समा� होने के प�ात वापस क� जा सकती है। 

 सुर�ा क� ��� से अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क भुगतान ���या पूण� होने के बाद �ाउज़र �व�डो को 
सही �कार से बंद कर� तथा पोट�ल से लॉगआउट (Logout) अव� कर�, ता�क उनक� ���गत जानकारी 
एवं भुगतान संबंधी �ववरण सुर��त रह�। 

7. आयु सीमा 

7.1 �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent - CSA) 
�ाहक सेवा अ�भकता� (CSA) पद के �लए अ�थ� क� आयु 01 जनवरी, 2027 को �ूनतम 18 वष� तथा 
अ�धकतम 27 वष� होनी चा�हए। 

7.2 लोडर / हाउसक��प�ग (Loader/Housekeeping) 
लोडर/हाउसक��प�ग पद के �लए अ�थ� क� आयु 01 जनवरी, 2027 को �नूतम 18 वष� तथा अ�धकतम 30 वष� 
होनी चा�हए। 

8. शै��णक यो�ता 

�ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service Agent - CSA): 



अ�थ� ने �कसी मा�ता �ा� बोड�/सं�ा से इंटरमी�डएट (10+2) अथवा उसके समक� परी�ा उ�ीण� क� हो।जो 
अ�थ� पा�ता परी�ा म� स���लत हो चुके ह� अथवा �जनका प�रणाम �ती��त है, वे भी अनं�तम 
(Provisionally) �प से आवेदन कर सकते ह�, बशत� �क वे 01 जनवरी, 2026 अथवा उससे पूव� पा�ता परी�ा 
उ�ीण� करने का �माण ��ुत कर द�। 

लोडर / हाउसक��प�ग (Loader/Housekeeping): 
अ�थ� ने �कसी मा�ता �ा� बोड�/सं�ा से हाई �ूल (10व�) अथवा उसके समक� परी�ा आवेदन क� अं�तम 
�त�थ तक उ�ीण� क� हो। 

9. परी�ा का ��प (Syllabus) 

�ल�खत परी�ा क� अव�ध 90 �मनट होगी तथा इसम� 100 व�ु�न� ब��वक�ीय �� (Multiple Choice 
Questions - MCQs) पूछे जाएंगे। 

�वषय पा��म अंक 

अं�ेज़ी (English) 

श�ावली (Vocabulary), समानाथ� एवं �वलोम श� 
(Synonyms & Antonyms), एक श� के �ान पर एक श� 
(One Word Substitution), �ाकरण (Grammar Usage), 
�ु�ट पहचान (Spotting Errors), वा� सुधार (Sentence 
Improvement), अनु�ेद �म �व�ा (Para Jumbles), 
अप�ठत ग�ांश (Reading Comprehension), कतृ�वा� एवं 
कम�वा� (Active & Passive Voice), ��� एवं परो� कथन 
(Direct & Indirect Speech), काल (Tenses), आ�ट� कल 
(Articles), संयोजक (Conjunctions), ��याएँ (Verbs), 
मुहावरे एवं वा�ांश (Idioms & Phrases), �र� �ान पू�त�  
(Fill in the Blanks), वा� पुन��व�ा (Sentence 
Rearrangement) तथा मूलभूत संचार कौशल (Basic 
Communication Skills)। 

20 

समसाम�यक 
घटनाएँ (Current 
Affairs) 

रा�ीय एवं अंतररा�ीय समसाम�यक घटनाएँ, भारत सरकार क� 
मह�पूण� योजनाएँ, पुर�ार एवं स�ान, खेल, अथ��व�ा, 
मह�पूण� �दवस एवं आयोजन, सामा� �ान के मलूभूत �� 
तथा �वमानन एवं प�रवहन �े� से संबं�धत नवीनतम घटना�म। 

15 

�व�ान एव ं�वमानन 
(Science and 
Aviation) 

भौ�तक �व�ान, रसायन �व�ान, जीव �व�ान, पया�वरण �व�ान, 
वै�ा�नक त�, �वमानन संबंधी श�ावली, हवाई अ�ा संचालन 
(Airport Operations), एयरलाइन सेवाएँ, सुर�ा एवं संर�ा 
संबंधी जाग�कता तथा �वमानन का सामा� �ान। 

10 

सामा�जक �व�ान 
(Social Science) 

भारतीय इ�तहास, भारतीय सं�वधान एवं राज�व�ा, भारत एवं 
�व� का भूगोल, भारतीय सां�ृ�तक �वरासत, नाग�रक शा� 
तथा सामा�जक जाग�कता के मूलभूत �वषय। 

15 

ग�णत 
(Mathematics) 

सं�ा प��त (Number System), ��तशत, लाभ एवं हा�न, 
अनुपात एवं समानुपात, औसत, समय एवं काय�, समय, चाल एवं 
दरूी, साधारण एवं च�वृ�� �ाज, बीजग�णत, �ा�म�त, �े��म�त 
(Mensuration), ��कोण�म�त, डेटा �ा�ा (Data 
Interpretation), सरलीकरण, घातांक तथा मूलभूत 
अंकग�णतीय गणनाएँ। 

20 



ता�क� क �मता 
(Reasoning 
Ability) 

को�ड�ग-�डको�ड�ग, वण�माला एवं सं�ा �ृंखला, समानता 
(Analogy), र� संबंध, �दशा �ान, बैठक �व�ा, पहेली 
(Puzzle Test), कैल�डर एवं घड़ी, लु� सं�ा, पासा एवं घन 
(Dice & Cube), ता�क� क �ववेचना, �म �व�ा, कथन एवं 
�न�ष� तथा �व�ेषणा�क �मता। 

20 

�ूनतम उ�ीण� अंक 
 �ल�खत परी�ा म� �ूनतम 35% अंक �ा� करना अ�नवाय� होगा। 
 परी�ा म� ऋणा�क अंकन (Negative Marking) लागू होगा। 
 ��ेक गलत उ�र के �लए 0.25 अंक काटे जाएंगे। 

परी�ा का मा�म एवं भाषा 
 ��-प� ��भाषी (�ह�दी एवं अं�ेज़ी) होगा। 
 य�द �ह�दी एवं अं�ेज़ी सं�रण� के बीच �कसी �कार क� �वसंग�त, अ��ता अथवा �ा�ा संबंधी �ववाद 

उ�� होता है, तो अ�ंेज़ी सं�रण को अं�तम, �ामा�णक एवं बा�कारी माना जाएगा। 

10. परी�ा का ��प एवं मा�म 

 परी�ा का आयोजन BAS के �नण�यानुसार भारत के �व�भ� �नधा��रत परी�ा क� �� पर कं�ूटर आधा�रत 
परी�ा (Computer-Based Test - CBT) अथवा ऑफलाइन OMR आधा�रत परी�ा (Offline OMR-
Based Examination) के मा�म से �कया जाएगा। 

 परी�ा शहर� एवं परी�ा क� �� क� सूची आ�धका�रक अ�धसूचना तथा भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) 
क� आ�धका�रक वेबसाइट पर उपल� कराई जाएगी। 

 ��-प� �ह�दी एवं अं�ेज़ी दोन� भाषाओ ंम� उपल� होगा। तथा�प, दोन� भाषाओ ंके बीच अनुवाद, अथ� 
अथवा �ा�ा म� �कसी �कार क� अ��ता, अंतर या �ववाद होने क� ���त म� अं�ेज़ी सं�रण को ही 
अं�तम, �ामा�णक एवं बा�कारी माना जाएगा। 

11. ��-प� का क�ठनाई �र 
11.1 शै��णक �वषय� से संबं�धत ��� का �र रा�ीय शै��क अनुसंधान एवं ��श�ण प�रषद (NCERT) �ारा 
�नधा��रत मा��मक एवं व�र� मा��मक पा��म अथवा उसके समक� �र पर आधा�रत होगा। 

11.2 लोडर/हाउसक��प�ग पद हेतु ��-प� का क�ठनाई �र �ाहक सेवा अ�भकता� (Customer Service 
Agent - CSA) पद के ��-प� क� अपे�ा अपे�ाकृत सरल होगा। 

12. परी�ा क� अंकन �णाली (Marking Scheme) 

 �ल�खत परी�ा म� ऋणा�क अंकन (Negative Marking) लागू होगा। 
 ��ेक गलत उ�र के �लए संबं�धत �� के �नधा��रत अंक� का एक-चौथाई (¼) अकं दंड (Penalty) के 

�प म� काटा जाएगा। 
 �जन ��� का उ�र नह� �दया जाएगा, उनके �लए कोई अंक नह� काटे जाएंगे। 

13. अंक� का सामा�ीकरण (Normalization of Scores) 

परी�ा के मू�ांकन म� �कसी �कार क� सामा�ीकरण (Normalization) ���या लागू नह� क� जाएगी। 
अ��थ�य� �ारा �ल�खत परी�ा म� �ा� वा��वक अंक (Raw Marks/Score) ही मे�रट सूची तैयार करने तथा 
चयन ���या के �लए अं�तम एवं मा� माने जाएंगे। 



14. परी�ा क� � 

14.1 परी�ा का आयोजन भारत के �व�भ� परी�ा क� �� पर OMR आधा�रत ऑफलाइन परी�ा अथवा कं�ूटर 
आधा�रत परी�ा (CBT) के मा�म से �कया जाएगा। संभा�वत परी�ा शहर� एवं परी�ा क� �� क� सूची इस 
अ�धसूचना के प�र�श� (Annexure) म� उपल� कराई जाएगी। 

14.2 भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) �ारा परी�ा क� �, परी�ा �त�थ अथवा परी�ा स� (Session) आवं�टत 
�कए जाने के प�ात �कसी भी प�र���त म� उसम� प�रवत�न करने का कोई अनुरोध �ीकार नह� �कया जाएगा। 

14.3 �शास�नक आव�कताओ,ं संसाधन� क� उपल�ता अथवा �कसी अ� संगठना�क अथवा प�रचालन 
(Operational) कारण� से भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) को �कसी भी परी�ा क� � को �नर� (Cancel), 
�वलय (Merge) अथवा नया परी�ा क� � जोड़ने (Add) का पूण� अ�धकार सुर��त रहेगा। 

14.4 BAS को यह अ�धकार सुर��त रहेगा �क वह अ��थ�य� �ारा आवेदन प� म� �दए गए 
�वक��/�ाथ�मकताओ ंक� परवाह �कए �बना उ�� �कसी भी परी�ा क� � का आवंटन कर सकता है। 

14.5 अ�थ� अपने आवं�टत परी�ा क� � पर �यं के जो�खम एवं �यं के �य पर परी�ा म� स���लत ह�गे। 
परी�ा क� � तक आने-जाने के दौरान अथवा परी�ा ���या म� भाग लेने के समय होने वाली �कसी भी �कार क� 
दघु�टना, चोट, ��त, चोरी, हा�न अथवा अ� अ��ा�शत घटना के �लए BAS �कसी भी �कार से उ�रदायी नह� 
होगा। 

14.6 परी�ा प�रसर के भीतर अनुशासनहीनता, अभ� �वहार, कदाचार, अनु�चत साधन� (Unfair Means) का 
�योग अथवा �कसी भी �कार का दरुाचार करने पर अ�थ� क� अ��थ�ता त�ाल �नर� कर दी जाएगी। इसके 
अ�त�र� ऐसे अ�थ� को BAS �ारा भ�व� म� आयो�जत सभी परी�ाओ ंएवं भत� ���याओ ंसे वं�चत (Debar) 
भी �कया जा सकता है। 

रा� / क� � शा�सत �देश परी�ा क� � 

अंडमान एवं �नकोबार �ीप समूह 
पोट� �ेयर, �डगलीपुर, फेरारगंज, मायाबंदर, लॉ�ग आइल�ड, 
रंगत, बारातांग, �ल�टल अंडमान, द��ण अंडमान, उ�र एवं म� 
अंडमान 

आं� �देश अनंतपुर, गुंटूर, कुरनूल, ने�ोर, राजमुंदरी, �त�प�त, �वजयवाड़ा, 
�वशाखाप�नम, कड�ा, ओगंोल 

अ�णाचल �देश ईटानगर, तवांग, नाहरलागुन, ज़ीरो, पासीघाट, तेजू, रोइंग, 
बोम�डला, कु�ंग कुम े

असम �ड�ूगढ़, गुवाहाटी, जोरहाट, �सलचर, तेजपुर, नगांव, ब�गाईगांव, 
�तनसु�कया, �शवसागर, गोलाघाट 

�बहार भागलपुर, दरभंगा, गया, मुज़�रपुर, पटना, पू�ण�या, �बहार 
शरीफ, नालंदा, बेगूसराय, क�टहार 

चंडीगढ़ चंडीगढ़ 

छ�ीसगढ़ �भलाई, �बलासपुर, रायपुर, दगु�, कोरबा, राजनांदगांव, जगदलपुर, 
अं�बकापुर, रायगढ़, महासमुंद 

दादरा एवं नगर हवेली तथा दमन एवं दीव �सलवासा, दमन, दीव 

�द�ी-एनसीआर नई �द�ी, नोएडा, �ेटर नोएडा, �ारका, रो�हणी, जनकपुरी, 
ल�ी नगर, करोल बाग, कनॉट �ेस, वसंत कंुज 

गोवा मडगांव, वा�ो-द-गामा, मापुसा, मुरमगुांव, �बचो�लम, 
�सओ�लम, वालपोई, कु�ो�लम, पणजी, प�डा 



गुजरात अहमदाबाद, गांधीनगर, जामनगर, राजकोट, सूरत, वडोदरा, 
भावनगर, जूनागढ़, नवसारी, मोरबी 

ह�रयाणा अंबाला, फरीदाबाद, गु��ाम, �हसार, चंडीगढ़, पानीपत, 
यमुनानगर, रोहतक, सोनीपत, करनाल 

�हमाचल �देश �बलासपुर, हमीरपुर, मंडी, धम�शाला, सोलन, �शमला, मनाली, 
कु�ू, ऊना, कांगड़ा 

ज�ू एव ंक�ीर ज�ू, सांबा, �ीनगर, अनंतनाग, बारामूला, लेह, कार�गल, सोपोर, 
कठुआ, उधमपुर 

झारखंड धनबाद, हज़ारीबाग, जमशेदपुर, रांची, बोकारो, देवघर, �ग�रडीह, 
रामगढ़, दमुका, लोहरदगा 

कना�टक ब�ारी, ब�गलु�, बेलगावी, दावणगेरे, कलबुग� (गलुबगा�), 
�बली-धारवाड़, मंगलु�, मैसूर, �शवमो�ा, तुमकुर 

केरल क�ूर, को��, को�म, को�ायम, को�झकोड, मल�ुरम, 
पाल�ाड, �त�वनंतपुरम, ��शूर, अल�ुझा 

म� �देश भोपाल, �ा�लयर, इंदौर, जबलपुर, उ�ैन, सागर, देवास, रतलाम, 
�भ�ड, कटनी 

महारा� मुंबई, पुण,े नागपुर, ना�सक, ठाणे, औरंगाबाद, सोलापुर, 
को�ापुर, अमरावती, नांदेड़ 

म�णपुर इ�फाल, चुराचांदपुर, सेनाप�त, थौबल, �ब�ुपुर, �लल�ग, मोइरांग, 
काक�च�ग, उख�ल 

मेघालय �शलांग, चेरापंूजी, तुरा, जोवाई, न�ग�ोइन, माव�लनन�ग, 
रेसुबेलपारा, सोहरा, माइटांग, �व�लयमनगर 

�मजोरम आइजोल, लंुगलेई, सैहा, चंपाई, कोला�सब, लॉ�गतलाई, सेर�छप, 
खावज़ॉल, हनाह�थयाल 

नागाल�ड दीमापुर, को�हमा, मोकोकचंुग, तुएनसांग, वोखा, ज़ु�ेबोटो, 
नोकलाक, ल�गल�ग, पेरेन, मोन 

ओ�डशा भुवने�र, कटक, राउरकेला, संबलपुर, पुरी, बरहामपुर, बालासोर, 
भ�क, बा�रपदा, अंगुल 

पुडुचेरी पुडुचेरी, कराईकल, माहे, यानम, ओझुकरई, क�नकुलाथुर, 
�व�लयनूर, से��यम, �त�भुवनई, नेदुंगाडु 

पंजाब अमृतसर, ब�ठ� डा, जालंधर, मोहाली, प�टयाला, चंडीगढ़, लु�धयाना, 
हो�शयारपुर, पठानकोट, मोगा 

राज�ान अजमेर, बीकानरे, जयपुर, जोधपुर, कोटा, सीकर, उदयपुर, 
अलवर, भरतपुर, भीलवाड़ा 

�स��म गंगटोक, मंगन, मांची, पे�ल� ग, गे�ज�ग, �स�गताम, जोरेथांग, सोर�ग, 
रंगपो, रोराथांग 

त�मलनाडु चे�ई, कोयंबटूर, मदरुै, �त��चराप�ी, सलेम, �त�नेलवेली, 
इरोड, वे�ोर, तूतीको�रन (थूथुकुडी), �ड� डीगुल 

तेलंगाना हैदराबाद, करीमनगर, ख�म, महबूबनगर, नलग�डा, वारंगल, 
�नजामाबाद, रामागुंडम, �स��पेट, आ�दलाबाद 

��पुरा अगरतला, धम�नगर, उदयपुर, कैलाशहर, बेलो�नया, �वशालगढ़, 
जोलाइबाड़ी, अमरपुर, कुमारघाट, खोवाई 



उ�र �देश आगरा, लखनऊ, कानपुर, वाराणसी, मेरठ, �यागराज 
(इलाहाबाद), बरेली, मुरादाबाद, अलीगढ़, गा�ज़याबाद 

उ�राखंड देहरादनू, ह��ानी, ह�र�ार, नैनीताल, ऋ�षकेश, अ�ोड़ा, ��पुर, 
काशीपुर, �पथौरागढ़, �टहरी 

प��म बंगाल आसनसोल, दगुा�पुर, �गली, हावड़ा, �सलीगुड़ी, कोलकाता, 
बध�मान, खड़गपुर, सूरी, मालदा 

15. चयन ���या 

चयन ���या �न��ल�खत चरण� म� संप� होगी— 

1. �ल�खत परी�ा 
2. ���गत सा�ा�ार (Personal Interview) 

(केवल वे अ�थ� �ज��ने �ल�खत परी�ा उ�ीण� क� होगी, उ�� ही ���गत सा�ा�ार हेतु आमं��त �कया 
जाएगा।) 
अं�तम चयन अ�थ� के �ल�खत परी�ा एवं ���गत सा�ा�ार दोन� म� �कए गए सम� �दश�न के आधार पर 
�कया जाएगा। 

नोट: परी�ा एवं सा�ा�ार म� स���लत होने हेतु आवास, या�ा तथा अ� ���गत �य का वहन अ�थ� को 
�यं करना होगा। 

16. अ� मह�पूण� �नद�श 

16.1 भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) को भत� ���या के �कसी भी चरण म� अ�धसू�चत पद� क� सं�ा म� वृ��, 
कमी, संशोधन अथवा उ�� �नर� करने का पूण� अ�धकार सुर��त रहेगा। इसके �लए कोई कारण बताना 
आव�क नह� होगा। 

16.2 ब�चमाक�  �द�ांगजन (Persons with Benchmark Disabilities - PwBD) �ेणी के अ�थ� इस भत� 
���या हेतु आवेदन करने के पा� नह� ह�गे। 

16.3 अं�तम चयन केवल उन अ��थ�य� का �कया जाएगा �ज��ने �ल�खत परी�ा उ�ीण� करने के प�ात 
���गत सा�ा�ार म� भी �नधा��रत मानक� के अनुसार सफलता �ा� क� होगी। 

16.4 केवल �ल�खत परी�ा म� �ा� अंक� के आधार पर �कसी भी अ�थ� को चयन अथवा �नयु�� का कोई 
अ�धकार या दावा �ा� नह� होगा। 

16.5 �ल�खत परी�ा म� सफल अ��थ�य� के �लए ���गत सा�ा�ार उ�ीण� करना भी अ�नवाय� होगा। भत� 
���या के दोन� चरण� म� सफल होने के प�ात ही चयन मा� माना जाएगा। 

16.6 ���गत सा�ा�ार म� उप��त होने वाले अ��थ�य� को भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) �ारा 
�नधा��रत �ेस कोड (Dress Code) एवं ���� संवार (Grooming Standards) का पालन करना अ�नवाय� 
होगा। 

16.7 चय�नत अ��थ�य� को BAS �ारा आयो�जत अ�नवाय� ��श�ण (Mandatory Training) म� भाग लेना 
होगा। य�द ��श�ण शु� अथवा उससे संबं�धत अ� कोई �य �नधा��रत �कया जाता है, तो उसका वहन चय�नत 
अ�थ� �ारा �यं �कया जाएगा। 

16.8 अ��थ�य� क� आयु, शै��णक यो�ता, �ेणी तथा अ� पा�ता संबंधी मानदंड� का �नधा�रण ऑनलाइन 
आवेदन प� म� अ�थ� �ारा दी गई जानकारी के आधार पर �कया जाएगा। य�द भत� ���या के �कसी भी चरण म� 



यह पाया जाता है �क अ�थ� पा� नह� है अथवा उसने गलत, अस� या �ामक जानकारी ��ुत क� है, तो उसक� 
अ��थ�ता �बना �कसी पूव� सूचना के �नर� कर दी जाएगी तथा इसक� संपूण� �ज�ेदारी अ�थ� क� होगी। 

16.9 य�द अ�थ� �नधा��रत समय-सीमा के भीतर �व�ृत आवेदन प� अथवा आव�क द�ावेज़ ��ुत करने 
म� असफल रहता है, तो इसे भत� ���या म� आगे भाग लेने क� उसक� अ�न�ा माना जाएगा तथा उसक� 
अ��थ�ता �तः �नर� कर दी जाएगी। 

16.10 इस अ�धसूचना म� �वशेष �प से उ���खत आयु-सीमा म� छूट (य�द कोई हो) के अ�त�र�, �ूनतम अथवा 
अ�धकतम आयु सीमा म� �कसी भी प�र���त म� कोई अ�त�र� छूट �दान नह� क� जाएगी। 

16.11 अ��थ�य� को ई-�वेश प� (e-Admit Card) तथा BAS �ारा जारी सभी आ�धका�रक सूचनाओ ंएवं 
�नद�श� का कड़ाई से पालन करना अ�नवाय� होगा। 

16.12 य�द ��-प� अथवा उ�र कंुजी (Answer Key) म� �कसी �कार क� �ु�ट, अ��ता, �वसंग�त, एक से 
अ�धक सही �वक� अथवा गलत �� जैसी ���त उ�� होती है, तो प�रणाम BAS �ारा ग�ठत �वषय �वशेष�� 
क� स�म�त �ारा अनुमो�दत अं�तम उ�र कंुजी (Final Answer Key) के आधार पर तैयार �कया जाएगा। �वशेष� 
स�म�त का �नण�य अं�तम एवं बा�कारी होगा तथा इस संबंध म� �कसी भी �कार का अ�ावेदन, आप�� अथवा 
अपील �ीकार नह� क� जाएगी। 

16.13 य�द चय�नत अ�थ� के पास वैध पासपोट� उपल� नह� है, तो लागू �नयम� एवं ���याओ ंके अधीन BAS 
पासपोट� बनवाने हेतु आव�क माग�दश�न एवं सहायता �दान कर सकता है। 

16.14 कं�ूटर आधा�रत परी�ा (Computer-Based Test – CBT) का आयोजन भारत के �व�भ� �मुख 
शहर� म� �कया जा सकता है। अ��थ�य� क� सं�ा एवं �शास�नक आव�कताओ ंके अनुसार परी�ा क� �� क� 
सं�ा एवं �ान म� वृ��, कमी, प�रवत�न अथवा �वलय �कया जा सकता है। ऐसी ���त म� अ�थ� को उसके �ारा 
चय�नत परी�ा क� � के �ान पर �कसी अ� परी�ा क� � का आवंटन �कया जा सकता है। परी�ा क� �, परी�ा 
�ल, परी�ा �त�थ अथवा परी�ा स� म� प�रवत�न हेतु �कसी भी �कार का अनुरोध �ीकार नह� �कया जाएगा। 

16.15 भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) को यह पूण� अ�धकार सुर��त रहेगा �क वह भत� ���या म� �कसी भी 
चरण पर, �बना �कसी पृथक सूचना अथवा कारण बताए, भत� ���या म� आं�शक अथवा पूण� �प से संशोधन, 
प�रवत�न, �व�ार, सी�मतकरण, �गन, �नलंबन अथवा �नर�ीकरण कर सके। ऐसे सभी मामल� म� BAS 
�बंधन का �नण�य अं�तम एवं बा�कारी होगा तथा उसके �व�� �कसी भी �कार क� अपील अथवा अ�ावेदन 
�ीकार नह� �कया जाएगा। 

16.16 भत� ���या से संबं�धत �कसी भी �ववाद क� ���त म� �ायालय� का �े�ा�धकार (Jurisdiction) केवल 
�द�ी तक सी�मत रहेगा। 

16.17 अ��थ�य� को सा�ा�ार (Interview) एवं/अथवा द�ावेज़ स�ापन (Document Verification) के 
समय अपनी पा�ता के समथ�न म� सभी मूल �माण-प� एवं द�ावेज़ ��ुत करने ह�गे, �जनम� आयु का �माण, 
शै��णक यो�ता, �ेणी (Category) �माण-प� तथा अ� आव�क द�ावेज़ शा�मल ह�गे। य�द अ�थ� 
�नधा��रत मूल द�ावेज़ ��ुत करने म� असफल रहता है, तो उसक� अ��थ�ता �नर� कर दी जाएगी।सा�ा�ार 
(Interview) अथवा चयन ���या के समय आव�क मूल �माण-प� एवं द�ावेज़ ��ुत न करने क� ���त 
म� अ�थ� को सा�ा�ार एवं चयन ���या से अयो� घो�षत कर �दया जाएगा। 

16.18 अ�थ� क� हाई �ूल/मा��मक परी�ा �माण-प� अथवा उसके समक� परी�ा �माण-प� म� अं�कत 
ज� �त�थ को ही सभी उ�े�� के �लए अं�तम एवं मा� माना जाएगा। ज� �त�थ के �माण के �प म� �कसी 
अ� द�ावेज़ को �ीकार नह� �कया जाएगा। 

16.19 य�द परी�ा अथवा भत� ���या के दौरान कोई अ�थ� अनु�चत साधन� (Unfair Means) का �योग, 
कदाचार (Malpractice), ��त�पण (Impersonation), अनुशासनहीनता, अभ� �वहार अथवा �कसी भी 



�कार क� आप��जनक ग�त�व�ध म� सं�ल� पाया जाता है, तो उसक� अ��थ�ता त�ाल �भाव से �नर� कर दी 
जाएगी। 

16.20 अ��थ�य� को ऐसे धोखाधड़ी करने वाले ���य�, एज��सय� अथवा संगठन� से सतक�  रहने क� सलाह दी 
जाती है, जो धन, उपहार अथवा �कसी अ� लाभ के बदले चयन अथवा �नयु�� का झूठा आ�ासन देते ह�। 
भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) ऐसे �कसी भी अन�धकृत लेन-देन के �लए उ�रदायी नह� होगा तथा उसके 
प�रणाम� क� संपूण� �ज�ेदारी संबं�धत अ�थ� क� होगी। 

16.21 अ��थ�य� को समाचार-प��, वेबसाइट�, मोबाइल ए��केशन, सोशल मी�डया �ेटफॉम� अथवा �कसी 
अ� मा�म पर �का�शत �ामक अथवा अन�धकृत �व�ापन� पर �व�ास न करने क� सलाह दी जाती है। 
�मा�णक एवं आ�धका�रक जानकारी के �लए अ�थ� केवल BAS क� आ�धका�रक वेबसाइट पर उपल� 
�व�ृत अ�धसूचना का ही संदभ� ल�। 

16.22 �वशेष प�र���तय� म� य�द कोई अ�थ� वा��वक एवं उ�चत कारण� से �नधा��रत �त�थ पर सा�ा�ार म� 
उप��त होने म� असमथ� रहता है, तो �नधा��रत समय-सीमा के भीतर BAS क� आ�धका�रक हे�लाइन पर संपक�  
करने पर उसका सा�ा�ार पुन�न�धा��रत (Reschedule) �कए जाने का अनरुोध BAS क� �ीकृ�त के अधीन 
�वचाराथ� �लया जा सकता है। 

16.23 सा�ा�ार हेतु चय�नत (Shortlisted) अ��थ�य� को BAS क� आ�धका�रक वेबसाइट के साथ-साथ 
उनके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एसएमएस तथा पंजीकृत ईमेल आईडी पर ईमेल के मा�म से सूचना दी 
जाएगी। ऐसे अ��थ�य� को सा�ा�ार म� स���लत होने हेतु BAS पोट�ल से अपना ई-कॉल लेटर/सा�ा�ार प� 
(E-Call Letter/Interview Letter) डाउनलोड करना होगा। 

17. �वेश प�, �नद�श एवं ��तबं�धत साम�ी 

17.1 परी�ा हेतु �वेश प� (Admit Card) 
(क) इस अ�धसूचना म� �नधा��रत पा�ता एवं अ� सभी शत� क� पू�त�  के अधीन अ��थ�य� को अनं�तम 
(Provisionally) �प से �वेश प� जारी �कए जाएंगे। 

(ख) अ��थ�य� को भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट से अपना �वेश प� (Admit 
Card) डाउनलोड करना होगा तथा उसम� उ���खत परी�ा क� �, �त�थ, समय एवं परी�ा स� के अनुसार परी�ा 
म� उप��त होना अ�नवाय� होगा। 

(ग) �कसी भी अ�थ� को �वेश प� म� आवं�टत �त�थ, समय अथवा परी�ा स� के अ�त�र� �कसी अ� �त�थ, 
समय या स� म� परी�ा म� स���लत होने क� अनुम�त नह� दी जाएगी। 

(घ) य�द कोई अ�थ� �वेश प� (Admit Card) डाउनलोड करन ेम� असमथ� रहता है, तो वह काय� �दवस� 
(र�ववार एवं राजप��त अवकाश को छोड़कर) म� �ातः 10:00 बजे से सायं 6:00 बजे तक �नधा��रत 
हे�डे�/हे�लाइन से संपक�  कर सकता है। परी�ा के �दन �वेश प� से संबं�धत �कसी भी �कार क� सहायता 
�दान नह� क� जाएगी। अतः अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे �वेश प� से संबं�धत सभी सम�ाओ ंका 
समाधान परी�ा �त�थ से पूव� ही कर ल�। 

(ङ) अ��थ�य� को �वेश प� म� उ���खत सभी �नद�श� को �ानपूव�क पढ़ना चा�हए तथा परी�ा के दौरान 
उनका पूण�तः पालन करना अ�नवाय� होगा। 

(च) य�द �वेश प� म� अं�कत �कसी भी �ववरण, जैसे अ�थ� का नाम, फोटो, ह�ा�र अथवा अ� �कसी 
जानकारी म� कोई �ु�ट या �वसंग�त पाई जाती है, तो अ�थ� को परी�ा �त�थ से पूव� काय� �दवस� म� �ातः 10:00 
बजे से सायं 6:00 बजे के बीच �नधा��रत हे�डे�/हे�लाइन पर तुरंत संपक�  करना होगा। 



ऐसी ���त म� अ�थ� स�ापन के अधीन पहले से डाउनलोड �कए गए �वेश प� के आधार पर परी�ा म� 
स���लत हो सकेगा। आव�क होने पर भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) �ारा बाद म� उ�चत सुधारा�क 
काय�वाही क� जाएगी। 

मह�पूण� नो�स 
 �कसी भी प�र���त म� �वेश प� डाक अथवा �कसी अ� ऑफलाइन मा�म से नह� भेजा जाएगा। अ��थ�य� 

को इसे केवल भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट से डाउनलोड करना होगा।  
 Customer Service Agent एवं Loader/Housekeeping – 2026 परी�ा के �लए परी�ा क� � पर �कसी 

भी प�र���त म� डु�ीकेट �वेश प� जारी नह� �कया जाएगा।  
 �वेश प� म� �कसी �कार क� काट-छाँट, ओवरराइ�ट� ग, छेड़छाड़ अथवा अन�धकृत संशोधन �कए जाने पर 

�वेश प� अमा� माना जाएगा तथा अ�थ� को परी�ा क� � म� �वेश से वं�चत �कया जा सकता है।  
 अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क वे �वेश प� को भत� ���या के आगामी चरण� म� उपयोग हेतु सुर��त 

रख�।  
 �जन अ��थ�य� के आवेदन अपूण�, �ु�टपूण�, अह�ा��रत, अ��/अ�� फोटोयु� अथवा �नधा��रत पा�ता 

एवं �नद�श� के अनु�प नह� पाए जाएंगे, उ�� �वेश प� जारी नह� �कया जाएगा।  
 केवल �वेश प� जारी होने मा� से �कसी अ�थ� क� पा�ता �ीकार नह� मानी जाएगी। पा�ता का अं�तम 

स�ापन भत� एवं चयन ���या के आगामी चरण� म� �कया जाएगा।  

17.2 अ��थ�य� के �लए मह�पूण� �नद�श 
अ��थ�य� को परी�ा म� स���लत होने से पूव� �वेश प� म� �दए गए सभी �नद�श� को �ानपूव�क पढ़ना तथा 
उनका पूण�तः पालन करना आव�क है। 

(क) अ�थ� �वेश प� पर मु��त सभी �नद�श� तथा समय-समय पर परी�ा �ा�धकरण �ारा जारी �कए गए 
�नद�श� का सावधानीपूव�क अ�यन कर� और उनका कड़ाई से पालन कर�। 

(ख) परी�ा के �दन �न��ल�खत द�ावेज़/व�ुएँ साथ लाना अ�नवाय� होगा: 
 भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) क� आ�धका�रक वेबसाइट से डाउनलोड �कए गए �वेश प� (Admit 

Card) क� �� मु��त ��त।  
 एक नवीनतम पासपोट� आकार का रंगीन फोटो�ाफ, जो ऑनलाइन आवेदन प� म� अपलोड �कए गए 

फोटो�ाफ के समान हो। यह फोटो उप���त प�क (Attendance Sheet) पर �चपकाने के �लए 
आव�क होगा।  

 �न��ल�खत म� से कोई एक मूल, वैध एवं अ�च�लत (Non-Expired) सरकारी फोटो पहचान प�:-  
o �व�ालय/महा�व�ालय का पहचान प� (School/College Identity Card) 
o पैन काड� (PAN Card)  
o �ाइ�व�ग लाइस�स (Driving Licence)  
o मतदाता पहचान प� (Voter ID Card)  
o पासपोट� (Passport)  
o आधार काड� (फोटो स�हत)  
o आधार नामांकन पच� (Aadhaar Enrolment Slip)  
o राशन काड�  

य�द �कसी अ�थ� का नाम �ववाह अथवा �कसी अ� वैधा�नक कारण से प�रव�त�त �आ है, तो परी�ा/द�ावेज़ 
स�ापन के समय �ववाह �माण-प�, तलाक क� �ड��, राजप� (Gazette) अ�धसूचना अथवा �व�धक नाम 
प�रवत�न �माण-प� जैसे संबं�धत मूल द�ावेज़ ��ुत करना अ�नवाय� होगा। 

 



(ग) परी�ा क� � एवं परी�ा क� के भीतर �कसी भी ��तबं�धत व�ु (Prohibited Item) को साथ रखना अथवा 
उसका उपयोग करना पूण�तः ��तबं�धत है। य�द कोई अ�थ� ऐसी व�ु के साथ पाया जाता है, तो उसके �व�� 
अनुशासना�क कार�वाई क� जाएगी, �जसम� अ��थ�ता �नर� करना भी शा�मल हो सकता है। 

(घ) अ��थ�य� को परी�ा प�रसर के भीतर बैग, सामान, लगेज अथवा अ� �नजी व�ुएँ ले जाने क� अनुम�त 
नह� होगी। परी�ा क� � पर लाए गए �कसी भी ���गत सामान क� हा�न, चोरी अथवा ��त के �लए भारतीय 
ए�वएशन स�व�सेज (BAS) उ�रदायी नह� होगा। 

(ङ) अ��थ�य� को �वेश प� म� उ���खत �रपो�ट� ग समय के अनुसार परी�ा �ल पर समय से प�ँचना 
अ�नवाय� होगा, ता�क भीड़भाड़ से बचा जा सके तथा स�ापन एवं परी�ा क� म� �वेश क� ���या सुचा� �प से 
संप� हो सके। 

(च) परी�ा �ारंभ होने से 30 �मनट पूव� परी�ा क� � का �वेश �ार बंद कर �दया जाएगा। इसके प�ात �कसी भी 
अ�थ� को परी�ा क� � म� �वेश क� अनमु�त नह� दी जाएगी। 

(छ) �कसी भी प�र���त म� �वलंब से आने वाले अ��थ�य� को �वेश नह� �दया जाएगा। अतः अ��थ�य� को 
सलाह दी जाती है �क वे परी�ा क� � के �ान का पूव� म� ही �नरी�ण कर ल�  तथा समय पर प�ँचने के �लए अपनी 
या�ा क� उ�चत योजना बनाएं। 

(ज) परी�ा क� म� �वेश के समय अथवा परी�ा �ा�धकरण �ारा माँगे जाने पर अ�थ� को स�ापन हेतु अपना 
�वेश प� (Admit Card) ��ुत करना अ�नवाय� होगा। वैध �वेश प� के �बना �कसी भी अ�थ� को परी�ा क� � 
म� �वेश अथवा परी�ा म� स���लत होने क� अनुम�त नह� दी जाएगी। 
(झ) परी�ा क� खुलने के तुरंत बाद अ��थ�य� को अपने आवं�टत �ान पर बैठ जाना चा�हए। �नधा��रत सीट 
�हण करने म� �वलंब होने पर परी�ा क� म� क� जाने वाली मह�पूण� घोषणाएँ एवं सामा� �नद�श छूट सकते ह�, 
�जसके �लए भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) उ�रदायी नह� होगा। 

(ञ) य�द कोई अ�थ� �बना अनुम�त अपने आवं�टत परी�ा क�/हॉल अथवा सीट को बदलते �ए पाया जाता है, 
तो इसे अनु�चत साधन� (Unfair Means) का �योग माना जाएगा। ऐसी ���त म� उसक� अ��थ�ता त�ाल 
�भाव से �नर� कर दी जाएगी तथा इस संबंध म� �कसी भी �कार का ��ीकरण अथवा अ�ावेदन �ीकार 
नह� �कया जाएगा। 

(ट) सभी रफ काय� (Rough Work) एवं गणनाएँ केवल परी�ा �ा�धकरण �ारा उपल� कराई गई रफ शीट पर 
ही क� जाएँगी। परी�ा समा� होने पर अ��थ�य� को रफ शीट परी�ा क� छोड़ने से पूव� �नरी�क (Invigilator) 
को वापस करना अ�नवाय� होगा। 

(ठ) �कसी भी अ�थ� को परी�ा क� पूण� अव�ध समा� होने से पहले, क� � अधी�क (Centre 
Superintendent) अथवा संबं�धत �नरी�क (Invigilator) क� पूव� अनुम�त के �बना अपनी सीट अथवा परी�ा 
क� छोड़ने क� अनुम�त नह� होगी। परी�ा के दौरान क� � अधी�क एवं �नरी�क� �ारा �दए गए सभी �नद�श� का 
पालन करना ��ेक अ�थ� के �लए अ�नवाय� होगा। 

(ड) केवल वे अ�थ�, �जनका पंजीकरण �आ है तथा �जनके पास वैध �वेश प� (Admit Card) है, उ�� ही 
परी�ा क� � म� �वेश क� अनुम�त दी जाएगी। �कसी भी प�र���त म� �म�, �र�ेदार, अ�भभावक अथवा साथ आए 
अ� ���य� को परी�ा प�रसर म� �वेश करने अथवा परी�ा के दौरान अ�थ� से संपक�  करने क� अनुम�त 
नह� होगी। 

(ढ) अ��थ�य� को भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) �ारा जारी �वेश प� म� उ���खत �त�थ, समय एवं परी�ा 
क� � पर अपने �यं के खच� पर परी�ा म� उप��त होना होगा। Customer Service Agent एवं 
Loader/Housekeeping – 2026 परी�ा म� स���लत होने हेतु �कसी भी �कार का या�ा भ�ा (TA), महँगाई 
भ�ा (DA), आवास �य अथवा अ� कोई ��तपू�त�  देय नह� होगी। 



(ण) य�द कोई अ�थ� गलत, �ामक, मनगढ़ंत अथवा जाली सूचना/द�ावेज़ ��ुत करता �आ पाया जाता है, 
तो उसका आवेदन/अ��थ�ता त�ाल �नर� कर दी जाएगी। ऐसे अ�थ� को BAS �ारा भ�व� म� आयो�जत 
परी�ाओ ंएवं भत� ���याओ ंम� स���लत होने से भी ��तबं�धत (Debar) �कया जा सकता है। 

भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) को यह अ�धकार सुर��त रहेगा �क य�द �कसी अ�थ� को �वेश प� जारी 
होने के प�ात भी वह Customer Service Agent एवं Loader/Housekeeping – 2026 हेतु अपा� पाया 
जाता है, तो BAS �कसी भी चरण म� उसे दी गई अनमु�त को �नर� अथवा वापस ले सकता है। 

(त) इस अ�धसूचना म� उ���खत �नद�श�, �नयम�, शत�, पा�ता मानदंड�, परी�ा संचालन, पंजीकरण ���या 
अथवा अ� �कसी जानकारी क� �ा�ा के संबंध म� य�द कोई अ��ता, �ववाद अथवा संदेह उ�� होता है, तो 
भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) �ारा क� गई �ा�ा एवं �लया गया �नण�य अं�तम, बा�कारी एवं सभी 
अ��थ�य� पर समान �प से लागू होगा। 

17.3 परी�ा क� के भीतर ��तबं�धत साम�ी 
अ��थ�य� को परी�ा क�/हॉल के भीतर �कसी भी �कार क� अन�धकृत साम�ी अथवा व�ु ले जाने क� कड़ी 
मनाही है। ��तबं�धत व�ुओ ंम� �न��ल�खत शा�मल ह�, �क�ु इ�� तक सी�मत नह� ह�:- पा� साम�ी 
(Textual Material), मु��त अथवा ह��ल�खत कागज़, ढीले प� ेअथवा कागज़ के टुकड़े, कैलकुलेटर, डॉ�ू 
पेन (Docu Pen), �ाइड �ल, लॉग टेबल, कैलकुलेटर यु� इले��ॉ�नक घड़ी, मोबाइल फोन, �ूटूथ 
उपकरण, पेजर अथवा �कसी भी �कार के अ� इले��ॉ�नक गैजेट/उपकरण। 

 �कसी भी प�र���त म� अ��थ�य� को परी�ा क�/हॉल के भीतर �कसी भी �कार का इले��ॉ�नक 
उपकरण साथ लाने क� अनुम�त नह� होगी। 

 य�द कोई अ�थ� �कसी ��तबं�धत व�ु के साथ पाया जाता है, चाहे उसका उपयोग कर रहा हो या नह�, तो 
इसे अनु�चत साधन� (Unfair Means - UFM) का �योग माना जाएगा। ऐसी ���त म� उसक� अ��थ�ता 
त�ाल �नर� कर दी जाएगी तथा उसे भ�व� म� भारतीय ए�वएशन स�व�सेज (BAS) �ारा आयो�जत 
परी�ाओ ंम� स���लत होने से भी वं�चत (Debar) �कया जा सकता है। ��तबं�धत व�ु भी ज� कर ली 
जाएगी। 

 परी�ा क�/हॉल के भीतर धू�पान करना, गुटखा/तंबाकू चबाना, थूकना अथवा इसी �कार क� कोई 
अ� ग�त�व�ध करना पूण�तः ��तबं�धत है। 

 �न��ल�खत व�ुओ ंको परी�ा क�/हॉल के भीतर ले जाने क� अनुम�त नह� होगी— 

�ाइंग उपकरण (Instruments), �ोमे�ी बॉ�, प��सल बॉ�, ह�डबैग, पस�, कागज़, �ेशनरी साम�ी, खा� 
पदाथ�/ना�ा, चाय, कॉफ�, शीतल पेय, पानी क� बोतल (जहाँ अनुम�त न हो), मोबाइल फोन, ईयरफोन, 
माइ�ोफोन, पेजर, कैलकुलेटर, कैमरा, टेप �रकॉड�र, धातु से बनी व�ुएँ अथवा �कसी भी �कार का 
इले��ॉ�नक गैजेट/उपकरण। 
नोट: मधुमेह (Diabetes) से पी�ड़त अ��थ�य� को स�ापन के उपरांत परी�ा क� के भीतर शुगर टैबलेट, फल 
(जैसे केला, सेब अथवा संतरा) तथा पारदश� पानी क� बोतल ले जाने क� अनुम�त होगी। �क�ु चॉकलेट, टॉफ�, 
स�ड�वच अथवा अ� �कसी भी �कार के पै�ड खा� पदाथ� ले जाने क� अनुम�त नह� होगी। 

18. सहायता एवं संपक�  �ववरण 

तकनीक� सहायता, आवेदन संबंधी �� अथवा भत� ���या से संबं�धत �कसी भी �कार क� जानकारी एवं 
��ीकरण हेतु अ�थ� भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) के आ�धका�रक हे�डे� से �न��ल�खत मा�म� 
�ारा संपक�  कर सकते ह�— 

 हे�लाइन नंबर 
8447-58-8447 / 8447-79-8447 / 8447-58-8446 



 आ�धका�रक ईमेल आईडी 
info@bhartiyaaviation.in 

 हे�डे� काय� समय 
�ातः 10:00 बजे से सायं 06:00 बजे तक (सोमवार से श�नवार, साव�ज�नक अवकाश को छोड़कर) 
 

अ��थ�य� को सलाह दी जाती है �क भत� ���या से संबं�धत नवीनतम अपडेट, संशोधन (Corrigendum), 
घोषणाएँ, परी�ा संबंधी सूचनाएँ एवं अ� आव�क �नद�श �ा� करने हेतु भारतीय ए�वएशन स�व� सेज (BAS) 
क� आ�धका�रक वेबसाइट पर �नय�मत �प से �व�जट करते रह�। जब तक �वशेष �प से उ�ेख न �कया जाए, 
�कसी भी अ�थ� को ���गत �प से पृथक सूचना �े�षत नह� क� जाएगी। 




